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理财有风险 投资需谨慎

建设全球一流现代银行集团
BUILD A FIRST-CLASSGLOBAL BANKING GROUP

正月十五闹元宵！元宵佳
节之际，中国银行镇江分行举
办了丰富多彩的“闹元宵”活
动。有的在营业网点张灯结
彩，有的团团圆圆包起了元宵，
节日氛围浓厚，现场十分热闹。

京口支行：
喜乐闹元宵，中行送墩墩

近日，中国银行京口支行
结合冬奥主题，在辖内组织开
展了“喜乐闹元宵，中行送墩
墩”民俗活动。活动特邀民俗
艺术老师到场，为该行办理业
务的客户捏泥人，现场送上别
具一格的“泥墩墩”及节日祝
福。

客户对该活动十分感兴
趣，尤其在“一墩难求”的当下，
实现“墩墩自由”更是大大提升
了客户的满意度及幸福感。该
行相关负责人表示，积极营造
节日氛围，是希望让每一位客
户体验该行丰富多样的金融服

务和产品的同时，也能感受热
闹喜庆、温暖祥和的过节气氛，
得到更佳的服务感受。今后该
行也将继续通过多样化的暖
心、特色服务及活动，不断提升
客户的体验感及满意度，打响
中行品牌。

句容支行：
庆行庆 闹元宵 猜灯谜

元宵佳节当天，为营造欢
乐、祥和的节日气氛，让客户感
受宾至如归的温暖体验，中国
银行句容支行在营业部举办了

“庆行庆 闹元宵 猜灯谜”元宵

节灯谜竞猜活动。
中国银行句容支行营业部

张灯结彩，工作人员精心准备
了 100余条灯谜悬挂在营业大
厅内，引得前来办理业务的客
户一起驻足观看、猜谜。文化
元宵，普惠金融温暖客户之
心。一条条精彩的谜语展现在
人们面前，一张张质朴的脸上
洋溢着欢悦，客户们纷纷取下
谜面，琢磨着谜底，猜对者可以
现场领取精美礼品一份。这些
谜语涵盖了成语、地名、金融名
词和时尚用语，生动有趣，既具
娱乐性，又具知识性。

元宵佳节的前一天，正是
中国银行成立 110周年的行庆
日。在竞猜现场，该行工作人
员也借此机会向前来参加活
动的客户介绍了中行的奋斗
历史、经营理念和当下热销的
金融产品，并进行金融知识宣
传。

“以人为本，和谐中行”是
中行的企业文化，本次活动进
一步加强了该行与客户的沟
通。新的一年，中国银行句容
支行将继续秉持“以客户为中
心”的服务理念，借开门红之
势，砥砺奋进，勇往直前，努力

开创中国银行句容支行更加灿
烂的前程。

丁卯桥支行：
虎虎生威闹元宵

“年到元宵灯火燃，龙腾狮
舞夜难眠”，正月十五当天，中
国银行丁卯桥支行举办了“虎
虎生威闹元宵”活动。

活动当天，该行部分中后
台员工临时放下繁琐的案头工
作，拿出提前准备好的菜馅和
糯米面粉，卷起袖子，为全行员
工包起了汤圆。大家有说有
笑，十分热闹。大家分工明确，
配合默契，搓、捏、按、团，一块
块白白的糯米面在员工们的手
中团成了一个个小球，一个多
小时后，一盒盒“白玉丸”呈现
在大家面前。

当这一份份“爱心汤圆”送
到每一位员工手上时，大家感
受到了组织的关爱，也体会到
了作为中行大家庭成员的幸
福。小小的汤圆寄托了对全年
工作圆满实现的期望，丁卯“中
行人”将把这“小小”的幸福转
化成“满满”的力量，为新年的
各项工作而努力奋斗。

（王小月）

京江晚报讯 近日，中信
银行镇江分行分别荣获镇江
市“2021 年度金融服务贡献
奖”、京口区“2021 年度金融
服务奖”和润州区“2021年度
城市经济发展贡献奖优秀企
业”。以上奖项的获得旨在
表彰中信银行镇江分行2021
年在支持地区产业强市，助
推地方经济发展上所作出的
杰出贡献。

2021 年，中信银行镇江
分行坚持党建引领，坚守金
融初心，履行国企担当，把服
务地方经济高质量发展作为
重要责任，着力提升实体经
济服务效能，全面加强对民
营企业、制造业、普惠金融、
乡村振兴等领域的金融支持
力度，为推进镇江地区产业
强市“一号战略”，助力镇江
高质量发展贡献中信力量。

中信银行镇江分行将持
续紧跟全市发展战略部署，
全面落实市委、市政府各项
产业强市政策，深入运用新
理念、新模式，进一步提升金
融服务专业能力，融入地区
经济发展大局，用实干和实
绩助力“镇江很有前途”跑进
现实。

（龚伟 王小月）

中信银行
镇江分行
荣获多项大奖京江晚报讯 为了持续提

升网点服务水平，工行镇江江
苏大学支行积极参加市分行网
点客户服务提升竞赛，并以此
为抓手推动服务再上台阶，通
过优质服务，提升客户体验
感。自镇江分行开展《网点客
户服务提升竞赛办法》（以下简
称《办法》）以来，该行11次获评
优胜网点，其中5次排名同类网
点第一，4次排名第二，取得了
较好的成绩。

该行网点主任通过晨夕会
组织员工学习《办法》，对于不
同项目得分难易程度排出顺
序，指导员工将必拿分项目稳

稳抓住，将各项产品嵌入到一
句话营销中去。各岗位员工各
司其职，根据自身岗位特色和
优势找到营销切入点，用专业
的服务提升客户满意度，从而
推动产品营销。对于有难度的
指标争取做到不扣分，有的放
矢。该行员工人人对于《办法》
都有明确思路，从而能够更好
地投入到营销工作中去。

该行无论是柜台还是大
厅，随处可见员工的码上赢专
属推荐码，医保电子凭证、电子
社保卡、全员营销三方绑卡、信
用卡……在网点内部形成了

“比”“学”“赶”“超”的氛围。该

行员工每日登记营销台账，由
网点主任定期通报数据，邀请
排名靠前的员工在晨夕会上分
享好的工作办法和经验，大大
提升了员工的积极性。

随着各家银行产品趋向同
质化，服务成为了客户是否选
择银行的一大重要因素。该行
于每月班后会认真学习典型案
例，吸取教训，将文明服务用语
时刻牢记在心中，在日常工作
中防微杜渐，想客户所想。遇
到特殊情况，向上级行反馈，在
合规的前提下为客户开通绿色
通道，做客户满意的银行。

（朱怡玫 胡四荣）

工行镇江江苏大学支行
服务提升竞赛连获优胜

京江晚报讯“非常感谢银
行的同志，给你们添麻烦了，谢
谢你们！”在老人的连声道谢
下，工行镇江北固湾支行的工
作人员完成了2022年第一笔特
事特办上门服务的核实工作。

2022 年 1 月 22 日，一位中
年男子匆忙走进网点，称家里
老父亲因年事已高而且中风后
行动不便无法到银行办理业
务。他的父亲是劳模，每年年
底都会有一笔政府的慰问金发
放到工行卡上，他代老人取钱

时连续输了三次密码都错误，
导致账户密码已锁定，要想继
续取款只能办理密码重置业
务，因为银行的规定要求密码
重置业务必须持卡人本人办
理，但他父亲因为中风已经失
去行动能力，北固湾支行是离
他家最近的网点，所以他来寻
求帮助。

网点负责人在听完客户的
描述以后立即启动了特事特办
服务预案，第一时间安排网点
工作人员上门核实情况并由持

卡人亲签授权书。代理人随后
带着所需材料返回网点办理了
密码重置，为老人顺利取出了
这笔珍贵的慰问金。网点对于
特殊情况的反应速度和有温度
服务得到了客户的一再赞许，
客户更是表达了对工商银行的
认可。

对于客户服务工作，工行
镇江北固湾支行网点负责人坚
信，只要服务好了，客户自然就
来了，经营业绩就上去了。

（朱琳琳 胡四荣）

工行镇江北固湾支行特事特办为民服务获好评

中国银行镇江分行
举办元宵节主题活动


