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理财有风险 投资需谨慎

2022年2月18日 星期五

京江晚报讯 客户到银行自
助取钱，却大意留下部分钱款，农
行员工及时帮助找回。丹阳农行
导墅支行点就上演了这样的暖心
故事。

2月 16日上午，该行保安张建
平按巡检要求对自助银行设备进
行巡检。当他巡检到中间一台机
器时，正好与一名女性客户几乎同
时进入自助银行ATM机防护仓门
内，即刻被 ATM 机操作台面一沓
钱吸引，张建平便询问女性客户是
否知道此钱，客户答复不知情。于
是，张建平第一时间在监控下清点
了现金数，并拿着现金立即向内勤
行长汇报。

为尽快查询到客户相关信息，
该行内勤行长和内部相关人员调
取了当天上午自助银行区的视频
监控。通过视频回放找到了线
索。9时 30分左右，一客户到自助
银行ATM机取款1万元，他将先取
出的5000元现金放置在ATM机操
作台面，根据机器提示继续取款，
随即又取出5000元，然后将钱放入
包里，而前面刚取的5000元现金却
忘拿了。因有急事便匆匆拿着包
离开了自助银行。

经仔细查找相关信息，最终确
认客户为贺先生，并通过联系方式
与其取得了联系。看到失而复得
的现金，贺先生对农行保安拾金不
昧及工作人员热情服务连声感
谢。 （华元成 单杉）

客户大意遗失现金
农行服务完璧归赵

京江晚报讯 日前，镇江农
行召开消费者权益保护工作委员
会 2022年例会，会议通报了 2021
年全行金融消费者服务情况，
2021 年，镇江农行消保工作始终
围绕“以人民为中心”理念，提高
政治站位，强化消费者权益保护
工作体制机制建设，不断规范投
诉处理质效，开展产品投诉溯源
整改，加强金融知识宣传普及教
育。在全行的共同努力下，全行
客户投诉量得到进一步压降，因
服务态度及服务质量等引起的投
诉较上年减少23.83%。

据了解，镇江农行全年通过

加强服务提升、产品合规营销、金
融知识宣传教育与培训、投诉处
理质效提升、投诉压降和消保监
督考核等常态化工作，落实消保

“三到位、三提升”要求，从而有效
提升镇江农行金融消费者权益保
护水平。该行建立和完善了消保
工作监督考核机制。细化完善消
费者权益保护工作考核评价方
案，形成纵向到底、横向到边的全
方位消保工作考核评价体系。该
行还将消保检查纳入相关条线尽
职监督检查项目和内控评价体
系，形成全行消保工作常态化监
督检查机制，促使消保各项工作

有力执行。
镇江农行还积极开展金融消

费者权益保护知识普及宣传工
作。2021 年该行先后组织开展

“3·15金融消费者权益保护”、“普
及金融知识万里行”、“防范非法
集资集中宣传月”、“普及金融知
识·守住‘钱袋子’”等不同主题宣
教活动。特别针对老年人、青少
年和农村务工人员重点普及防范
非法集资、警惕电信网络诈骗、树
立理性消费观等金融知识。

镇江农行还制定了2022年消
费者权益保护工作目标：落实省
市分行党委提出的“进一步提升

全行消保工作水平”的要求，正确
处理业务发展与金融消费者权益
保护之间的关系，以高质量消保
工作护航业务经营规范、稳健发
展。压实主体责任，牢固树立消
费者权益保护理念。同时注重部
门联动、上下联动及内外联动，畅
通全行消保工作运行。做到“一
个加强、三个提升”：持续加强网
点基础服务，夯实消保工作机制
建设；提升业务联动、投诉管控和

“双录”等工作水平；提升消保工
作履职意愿和水平；提升与外部
监管配合的工作质效。

（李彪 华为 单杉）

京江晚报讯 近日，南京银行
镇江分行分别荣获镇江市 2021
年度“金融服务贡献奖”、京口区
2021 年度“金融服务奖”。以上
奖项的获得体现了该行在助推地
方经济发展的贡献获得了地方各
级政府的认可与肯定。

2021年，该行积极响应镇江

市“聚力产业强市，优化营商环
境”的号召，立足地方经济，立足
金融行业，立足普惠金融，金融供
给规模持续大幅增长，为镇江地
方社会经济发展提供了有力支
持。全年表内、普惠贷款增幅分
别达 28.23%和 43.81%，直融业务
连续四年全市第一。

2022 年，该行将围绕“争做
当地主流标杆银行”的目标，继续
坚持“稳增长、优结构、强零售、扩
队伍、防风险、固党建”的工作思
路，在服务实体经济、助力乡村振
兴、债券融资服务等方面持续发
力，为镇江市经济社会高质量发
展注入更强动力。（张惠民 单杉）

南京银行镇江分行
荣获镇江市及京口区两项大奖

京江晚报讯 近日，工行镇江
京口江苏大学支行收到一客户

“业务精湛高效 服务热情周到”
锦旗赞誉，该网点暖心服务得到
客户肯定、表扬，彰显工行人的爱
岗敬业，对每一位有需求的客户
服务到位，真正做好金融服务“暖
心人”。

近日，该行理财经理接到了
一对公客户的电话，客户言语中
透露着着急，在沟通过程中得知，
该对公客户于2021年7月在工行
开了一个对公账户，之后便很少
使用，但是不知何缘故，该对公账
户已经被冻结且无法使用，而该
客户现在有一笔较大业务需要通
过该对公账户转账，故较为着
急。了解到该情况之后，理财经

理立刻汇报网点主任，并且和值
班经理沟通，询问该客户账户被
控制原因，经查证，发现该客户由
于零延迟账户管控，于 2021 年 8
月即被控制，控制原因为存在异
常测试交易，且有逃避债务风险。

在详细的查看了该客户的交
易流水和管控原因后，理财经理
跟客户取得联系，询问客户的办
公地点，当天上门进行尽职调查
并且深入了解客户开销户的原
因。经与法人沟通，了解到该账
户不存在小额测试交易，之所以
触碰模型，是因为该对公账户做
的是快递生意，交易对方为菜鸟
公司，对方公司为了确认对公账
户是否正常使用，故对多个账户
进行一分钱测试。开销户是由于

之前开户为百货店，之后更名为
装卸服务部，在工商局工作人员
的指导下进行开销户的信息更
改。在了解背后原因后，理财经
理上报支行内控管理人员，并积
极与分行就此事进行沟通，询问
解控所有手续以及相关证明材
料。在安抚客户后，立刻准备好
相关材料前往市行签字并解控。

在多方的努力下，该账户得
以解控，客户对该行全面细致的
热情服务和专业严谨的工作态度
非常认可，十分感动，并表示，如
果再晚一点可能就耽误后续与相
关业务公司合作的信誉了，会造
成不良记录。在送锦旗现场，客
户对工行业务精湛，优质服务再
次表示感谢。 （李晶 胡四荣）

工行镇江京口江苏大学支行
真诚服务获锦旗赞誉

镇江农行持续加强消费者权益保护工作


