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京江晚报讯 近日，两位
市民向“晚报帮你忙”反映，她
们的羽绒服拼皮部分在送洗之
后出现了脱落，而店家自称无
需承担责任，这让她们不能接
受。

市民朱女士告诉记者，去
年 12月底，她在“99洗”苗家湾
路店参与了“9 元洗三件羽绒
服”的活动，但洗完后她只拿到
了两件，店方称还有一件羽绒
服需要返洗。“店员告诉我说没
有洗干净，我就又等了三四天，
结果羽绒服拉链处拼皮的地方
洗坏了，没法穿了。”

朱女士说，她在送洗时曾
反复与店员确认，店员说洗完
拼皮可能脱落但不影响穿着，
她才放心交付给洗衣店，没想
到会完全坏掉。“店员说提前
通知过我了，说 PU （一般指
仿真皮、合成革材料） 洗后就
是会这个样子，就直接跟我说

‘你去投诉我吧’。”朱女士
说，买衣服花了 2000 元左右，
穿了两年左右。

记者还接到了市民李女士
的来电，称她花1300元购置的
羽 绒 服 于 1 月 8 日 送 到 “99
洗”朱方路店后，出现了和朱
女士相同的问题，拼皮部分涉
及拉链、袖口、口袋，拼皮脱
落严重，店方也表示无需承担
责任。

日前，记者与朱女士来到
了“99洗”苗家湾路店，该店
当日店休。记者电话联系了工

作人员王先生。他表示，衣服
是统一送到总部洗的，让记者
联系总部，他还说自己只是门
店员工，不能代表公司接受采
访。

记者随后找到“99洗”北
固湾总店。负责人翟经理告诉
记者，PU 拼皮的衣服在洗涤
中很容易脱落，按照公司要
求，门店在收到衣服后，有责
任和义务告知客户洗后的预
判，并在收衣单上打印“PU
以洗后效果为准”，“如果 PU
部分老化了，再洗可能出现一
定破损，所以门店要提醒客
户，如果客户表示愿意接受，
我们才会正常收件。我们的客
户须知上也有提示，提到PU衣

服易脱落。”翟经理称，门店工
作人员已经按照公司要求告知
朱女士，朱女士本人也签字了，
所以店方无需承担责任。

对于此事，市消协工作人
员辛琪告诉记者，按照江苏省
消协关于洗涤行业的相关规
定，非保值的衣物因经营者的
原因造成衣物丢失、损坏、丧失
穿用价值，经营者应当承担赔
偿责任，按洗染衣服年折旧率
25%的价格计算，赔偿金额最高
不超过原值的 70%。消费者选
用的保值衣物如果仍有穿用价
值，给予按衣物约定保值金额
的 25%赔偿，丧失穿用价值的，
按保值金额全额赔偿。辛琪
说，“消费者在送取衣物时，一
定要当面仔细检查衣物状况，
贵重衣物如有需要，最好与经
营者约定保值。最后，一定要
记得保留好消费凭证。”

截至记者发稿前，朱女士
已与商家协商一致，而李女士
仍在进一步交涉中。

（记者 张驰川）

羽绒服拼皮部分被洗坏，洗衣店无责？
洗衣店表示事先已作提醒，市消协表示若丧失穿用价值经营者应担责
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京江晚报讯 “太好了，我
房子的产权证终于能办了。”近
日，东方诚园的部分业主非常
高兴，困扰他们多年的“办证
难”问题终于得到解决。这得
益于清算组解决土地抵押登记
问题。

东方诚园位于双井路旁，
楼盘开发商于 2020年 8月被京
口区人民法院裁定进入破产清
算程序，后由清算组全面接
管。清算组成员包括京口区政
府、四牌楼街道、江苏江成律师
事务所等单位。清算组的成

立，给早已入住多年却迟迟未
办理房屋产权证的业主们带来
了希望。

据业主透露，东方诚园这
个项目拿地大约在 2007 年，真
正动工在 2011 年左右，中间曾
经过多次停工及规划调整，直
至 2017年 9月才交付第一期房
屋，原名皇冠假日花园。“等
了好多年，终于能办证了，清
算组帮我们解决了大问题。”

管理人成员之一、江苏江
成律师事务所律师张茂诚告诉
记者，自成立清算组以来，解

决业主办证问题一直是清算组
的工作重心，为此，各清算组
成员经常开会讨论研究如何更
好更快地解决这一历史遗留问
题。

在多次与土地抵押权人协
商无果的情况下，管理人最终
通过诉讼途径成功解除土地抵
押登记，迈出了关键性一步。
管理人也通过多方协调，成功
消除了二期遗留的安全隐患，

“除特殊情况外，其余业主均能
办理房产证了”。

（记者 张驰川）

京江晚报讯 春节长假期
间，我市 12345热线受理群众诉
求 8529 件 ，整 体 接 通 率
92.24%，服务满意率 100%。假
期期间，我市共收到涉企诉求
6 件，其中座席根据知识库解
答3件、工单派发3件，诉求服
务满意率100%。

市民等待公交时间为何过
长？2月1日，市民刘先生反映
他 15时左右在三官塘等待开往
高资方向的23路公交车，40分
钟才等到，且车上十分拥挤。
他表示，春节期间乘车的人
多，但 23路公交车间隔时间太
长。市公交公司答复，会根据
客流调查系统密切关注线路流
时流向，合理安排营运时间，
向市民作了解释，市民表示满
意。

有线电视故障，工作人员
抢修。2月1日，市民周女士来
电反映称，甘露苑的家中有线
电视出现无信号现象，已经拨
打过 96296 客服热线，可是一
直没有工作人员上门。江苏有
线镇江分公司答复，当天下午
1 时左右外线出现大故障，工
作人员正在现场抢修，已收到
该户报修消息。下午 5 时 09
分 ， 12345 座 席 联 系 96296，
1008 号工作人员称故障已修
复。

原先免税，为何现在收

税？王先生是江苏大学兰湾餐
饮有限公司的工作人员，2021
年餐饮店增值税发票是免税，
但是近期发现 2022年开的增值
税发票有3%的税费，对此有异
议。已派单至市税务局处理，
暂未答复。

市民称南山风景区管理混
乱。2月1日，市民黄女士反映
南山风景区管理混乱，具体存
在以下问题：招隐寺附近入口
处的保安在门口抽烟，该入口
处的男性检票人员区别对待游
客，看见熟人不要求对方戴口
罩，但是看见外地游客就各种
刁难。12345 已派单至市文旅
集团处理，暂未答复。

出租车加价，司机未提前
告知乘客。2月3日，市民屠先
生反映，自己当天下午乘坐出
租车从纬五路至江南世家，付
车费时，司机表示需要加价 5
元，自己上车时司机并没有告
知要加价，下车准备付钱时才
知晓此情况，认为司机应该在
上车时就告知，这样乘客也可
以选择是否乘坐，希望有关部
门对此事作出解释。已派单至
市交通运输局处理，暂未答复。

警务室门口无警徽标志。2
月 4 日，市民张先生反映他丢
失了一个黑色的手抓包，后前
往健康路街道东桃社区警务室
寻求帮助，在民警陈涛以及巡查
员王勇的帮助下，找回了丢失的
手抓包。他发现东桃社区警务
室门口没有警徽，若是市民要前
往警务室寻求帮助，很难找到此
警务室，十分不便，建议安装警
徽标志。已派单至市公安局，暂
未答复。

（潘婷婷 张驰川）
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东方诚园业主终于能办证了

12345热线春节期间
受理群众诉求8529件

京江晚报讯 “感谢米山社
区和 12345，他们反应迅速，帮
我解决了难题。”近日，香山华
庭居民黄科军致电晚报，感谢
两家单位帮她修树，解决了家
里的日照采光问题。

65 岁的黄科军告诉记者，
她搬来香山华庭 15幢已有一年
多，住在一楼。到了冬天，她
发现小区围墙外有一排树长得
非常茂盛，自家采光受到影
响。“我不知道该找谁，于是拨
打了市政府 12345 热线，没想
到社区很快与我联系并制定了
方案，把树修剪了，太谢谢这
两家单位了。”

大市口街道米山社区党委

书记、主任盛晓芳告诉记者，
当天他们接到工单后立即赶到
现场了解情况。

次日，盛晓芳请来园林专
业人士和黄科军一起到现场商
量方案。“那一排香樟树长得非
常茂盛，经专业人士查看，结
合黄女士的诉求，需要修剪前
后 10米左右，既不能影响树和
生长和美观，又要保证不遮挡
居民家中采光。”

随后，社区向街道物业科
报备审批，经过一系列手续后，
修剪审批通过。上个月，街道物
业组织专业人员对树木进行了
修剪。

（记者 张驰川）

两部门合力修剪树枝
让居民重见冬日暖阳


