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本版言论皆为一家之言
不代表本报观点，仅供参考

契约精神是市
场经济法治的灵
魂，诚实守信是现
代企业的基本要
求，切莫让“听就是
毫升”损害契约精
神。

当高学历的家
政从业者享受到高
薪，享受到社会的
尊重，也就会引来
更多的高学历从业
者。“本科阿姨”、“研
究生阿姨”都应该
是常态化的。

骚扰电话的治
理应坚持“法律是
基础，政府是主导”
的原则。

莫让“听就是毫升”损害契约精神

“本科阿姨”是家政行业的“风向标”

““网购营销网购营销””实施实施““短信轰炸短信轰炸””也是电话骚扰也是电话骚扰

近日，河南南阳一位消费者上传了一段
购买崂山啤酒中奖的视频，视频内容显示啤
酒揭盖上有“叁圆换购青岛原酿 500听，兑奖
截止日2021年6月30日”，但该消费者去兑奖
时却被商家以活动过期拒绝。该商家反问
道：夏天的酒，怎么现在来兑？另据媒体报
道，崂山啤酒的工作人员答复加 3 元换购原
酿 500听，这个“听”是毫升的意思，仅指容量
而非数量，3元换购为一罐，500听即为500毫
升一罐，该活动尚未过期，在销售崂山啤酒的
地方都可以兑换。 （12月22日《潇湘晨报》）

中了500听啤酒的大奖，先说过期了，后
说没过期，但厂家又说“听就是毫升”……河
南南阳消费者的兑奖过程可谓是一波三折。

一听就是一罐，这是商品量词的普遍用
法，也是一种生活常识，但崂山啤酒却给出了

“听就是毫升”的新注解，“500听”也就变成了
“500毫升”，消费者的奖品大幅缩水，企业的
契约意识与诚信品质也随之扭曲变形。

厂家印在拉环上的中奖信息，即表明崂
山啤酒与消费者达成了一个要约，是具备法
律效力的。若在履行过程中有“听”和“毫升”
的争议，就须附加说明并提前告知消费者，如
无提前说明，按照约定俗成一“听”就是生活
中的一罐，依约给这位消费者兑奖 500 罐。
现在消费者在约定时间内兑奖却被拒，该商
家有消费欺诈之嫌，有违契约精神。

而站在企业道德的层面上，说到做到，一
诺千金，诚信经营是企业做大做强、持续发展
的基础，印刷错误也好、“理解有误”也罢，自
家犯下的错误自己承担，而不该言而无信，

“听就是毫升”的歪解，不仅站不住脚，反而引
发大批网友嘲讽抨击，实属得不偿失。

虽然厂家后来表示奖励消费者500听易
拉罐产品，但是奖励不是兑奖，这迟来的、带
着勉强、模糊含义的奖品已经给厂家的商业
形象造成严重损伤。

此事引发强烈关注，缘于众多消费者都
遭遇了类似“兑奖难”。起初商家大打广告，
信誓旦旦，奖品诱人，可到了消费者真正去兑
奖时，要么找不到兑奖点，要么以各种理由拒
绝兑奖，商家利用强硬的“解释权”随意修改
规则，千方百计“耍赖皮”，侵犯消费者权益，

“听就是毫升”无疑就是这类把戏的突出实
例。

契约精神是市场经济法治的灵魂，诚实
守信是现代企业的基本要求，积极履行契约，
倡导诚实守信，弘扬契约精神，切莫让“听就
是毫升”损害契约精神，其中的大小得失，有
待相关单位反复思量。 斯涵涵

618、双 11、双 12购物节……伴随着五花
八门的购物节一同到来的，还有若干年前为
大众所熟悉的“短信轰炸”。只不过，这次卷
土重来的“短信轰炸”则是披上了“网购营销”
的外衣，让消费者不堪其扰。电商平台表示，
官方平台未给商家提供类似的服务，系商家
自主行为。运营商称，可以开通“短信炸弹”
应急防护服务。 （12月22日《新京报》）

如此疯狂的“短信轰炸”已成为社会公
害，随着“短信嗅探”等黑技术不断涌现，骚扰
短信已极大地影响到了公众的正常生活，也
成了诈骗的重要源头。不过，与“花钱就可以
办理”等黑灰产业所制造的大量垃圾短信相
比，众多商家在电商节之际采取“短信轰炸”
的方式进行广告营销，则有着“网购营销”的
合法外衣，与诈骗类的垃圾短信有着很大的
区别。

2020年8月，工信部《通信短信息和语音

呼叫服务管理规定》（征求意见稿）第三章商
业性短信息和商业性电话管理第十六条的规
定，与《消费者权益保护法》相关条款大同小
异，也可以看出是对短信息服务管理的细化
性规定。其实，就营销策略本身来说，采取短
信轰炸的方式也非明智之举，并影响到消费
者对于商家的好评度。如此大背景下，众多
商家依然沿用这种惯性手法，说明在短信骚
扰治理方面还存在很大的短板。

正如相关专家所言，骚扰电话的治理应
坚持“法律是基础，政府是主导”的原则，首
先，在法律责任已然明晰的情况下，应通过立
法明确拨打骚扰电话的主体应承担的法律责
任，并辅以具有强制力的惩治依据。尤其是
要真正落实电信营运商骚扰电话治理主体的
责任，通过相应的促进措施让电信营运商切
实履行职责，发挥技术防控和前置把关的功
能，真正守好防骚扰的第一道防线。

在此不妨采取举证倒置的原则，只有平

台方能够证明自身履行了责任，并申请虚拟
电话履行了形式性审查责任，在日常管理中
也履行了实质性监督责任，才能免于其责，否
则就应当承担相应的连带责任。其实，应当
建立系统性的整治机制，由于防骚扰涉及多
个部门，包括电信管理机构、市监、公安等各
个部门，需要改变各自为战的工作体系，实现
由分散到统一的转变升级。最后，再辅以全
民的共同参与，才能形成人人喊打的治理格
局。

时下，《网间骚扰电话治理技术要求》《移
动智能终端防骚扰技术要求》《移动网络高密
度骚扰电话防护拦截技术要求》等标准正在
制定和出台中，技术标准也越来越适应趋势
的需要，但还需要从法律、责任等方面补强，
如此才能发挥法律作依据，技术为手段，政府
来主导，企业作主体，全民共参与的治理优
势。

堂吉伟德

12月上旬，上海开放大学今年在全国高
等学历继续教育专业设置平台成功备案，自
2021年春季开始举办家政学本科专业。也就
是说，上海开大成为 2014年首次开办家政服
务与管理专科专业以来的上海首个家政学本
科院校，也是全国第一所开设家政学本科的
成人高校。这也被看作一个信号，未来“阿
姨”的学历程度将越来越高，家政市场将不断
走向正规化。 （12月22日《重庆商报》）

当下，家政从业人员学历不高是不争的
事实，随着对家政行业的要求提高，“本科阿
姨”会越来越多，也会越来越受追捧。可以
说，“本科阿姨”是家政行业的“风向标”。

家政行业从目前来看，应该是供小于
需。因此，学历低、技术差点的“阿姨”也不怕
没有人要，除非品德差。但家政行业也需要
分层次，一些雇主对家政从业人员的要求，既
要有高学历，也要有高技术，当然薪水也高。
事实上，据专家预测，未来五年高层次家政行

业专业人才的缺口高达 20 万，成为“本科阿
姨”显然也是市场的需要。

“本科阿姨”的价值当然并不只是体现在
学历上。对于家政从业人员来说，关键还在
于“技能”。从记者的市场调查来看，大部分
家庭在请家政阿姨时，学历目前并不是雇主
选择家政阿姨的首要指标，更看重“技能”。
有许多从业者已经认识到了这一点，非常看
重自我升值，以提高自身的竞争力。任何行
业的从业人员都会被市场细分为“低中高”层
次的人才，在为行业提供价值的同时，也享受
到自己对等福利，这是很正常的。一些高层
次的“家政从业人员”，会成为家政的职业人，
他们一方面要具有跨界思维，同时要有规范
的服务能力；另一方面还具有较高的职业素
养，包括尊重职业、善于沟通、懂法律、职业适
应能力强等。这样的家政从业人员会受到欢
迎，也会供不应求。从学历的角度看，“本科
阿姨”其实是远远不够的，既有数量上的不
足，又有学历技能上的不足，为何没有“研究

生阿姨”，为何没有“博士生阿姨”？对于家政
行业从业人员来说，可以拥有提升学历的机
会，也应该拥有提升技能的机会。

据了解，今年5月11日，58同城正式宣布
成立“58 同城大学”。58 同城相关负责人表
示，今年7月，58同城大学就组织第一期线下
家政培训班，包含高级家政师、精品母婴护理
师课程，使学员们得到了专业化、系统化的家
政培训。9月又组织家电清洗培训班，传授油
烟机、空调、冰箱、洗衣机等家用电器的清洗
养护技术。这对于家政从业人员来说，是好
消息，但这并不能满足家政从业人员的需求，
还需要更多的企业以及大学等提供更多的机
会。

“本科阿姨”是家政行业的“风向标”。当
高学历的家政从业者享受到高薪，享受到社
会的尊重，也就会引来更多的高学历从业
者。“本科阿姨”、“研究生阿姨”都应该是常态
化的。

王军荣


