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● 镇 江 市 家 电
制 冷 维 修 专 家
18905282938

●喜临门专业搬家

搬家、搬厂、设备起

重 、厢 车 长 途

13003454608

●红运来专一搬家
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●铭诚双缘婚恋：
成立 22 年，张老师

助 您 姻 缘 成 功 ！
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http://mcsy0511.

com

●女 68 岁 身 高

1 米 62， 事 业
13275110270
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本版言论皆为一家之言
不代表本报观点，仅供参考

银行要能“风
物长宜放眼量”，从
长计议，要能诚信
经营，要以客户为
中心，更不能损害
客户合法权益，这
样才能利于银行的
长远发展。

调查表明，引
入比较成熟的刷脸
技术，把住登录和
消费支付两个环
节，是目前解决未
成年人网游沉迷和
网游不当消费的可
行办法。

“诈骗短视频”
之所以能够出笼，
是和平台管理存在
短板有关系的，所
谓的审查环节形同
虚设，才让“诈骗短
视频”疯狂起来。

12月14日，银保监会网站披露的罚单显
示，中国农业银行因收取已签约开立的代发
工资账户、退休金账户、低保账户、医保账户、
失业保险账户、住房公积金账户的年费和账
户管理费(含小额账户管理费)，被银保监会没
收违法所得49.59万元和罚款148.77万元，罚
没金额合计198.36万元。

(12月14日澎湃新闻)

早在2011年3月，原银监会、中国人民银
行、国家发展改革委联合发布的《关于银行业
金融机构免除部分服务收费的通知》就明确
提出，从2011年7月1日起，要求银行业金融
机构免除人民币个人账户的11类34项服务
收费。其中，便包括银行业金融机构免除已
签约开立的代发工资账户、退休金账户、低保
账户、医保账户、失业保险账户、住房公积金
账户的年费和账户管理费(含小额账户管理
费)。

可一些银行对年费、小额账户管理费仍
是照收不误，对相关规定置若罔闻。在减免
年费的规定下，银行依然收取早该取消的年
费，这已经变成了一种乱收费。如农业银行
仍在违规收取低保账户、医保账户等年费和
账户管理费，置国家相关规定于不顾，失信于
监管部门，也失信于广大客户，最应诚实守信
的银行没了底线，大大损害了银行的声誉与
公信力。

一些国有银行仍在违规收取年费、账户
管理费，与它们在银行业中仍然处于垄断地
位有很大关系，它们不愁客户流失，这让它们
变得“硬气”。而违规收取年费、账户管理费，
是对客户“雁过拔毛”，对于单个客户来说，一
年十块、八块的年费或账户管理费并不多，但
对于银行来说，集腋成裘，就是一笔可观的收
入。同时银行也是希望客户能够对自身的闲
置银行账户进行有效合并。

此次银保监会对违规收取低保账户、医

保账户等年费和账户管理费的农行开罚单，
就给银行敲响了警钟。要尊重广大客户的合
法权益，要能依法依规办事，这样才是长远发
展之道。这些违规收费的银行要看到，随着
互联网金融的兴起，各种互联网金融消费产
品对传统银行的冲击越来越大，如果不放下
身段切实减轻客户负担、满足客户需求，反倒
一副“霸王嘴脸”，制订“霸王条款”，对客户

“雁过拔毛”，这样就会损害银行的声誉与公
信力，只会让更多客户流失，“踩红线”也要自
食处罚等苦果，最终是自己给自己挖坑。

银行要能“风物长宜放眼量”，从长计议，
要能诚信经营，要以客户为中心，更不能损害
客户合法权益，这样才能利于银行的长远发
展。同时，“农行违规收年费被罚”也给银保
监会等银行的监管部门提了个醒，要加强对
金融机构的监管力度，念好“紧箍咒”，规范行
业发展，这样才能切实维护银行业安全稳定，
保护好广大客户合法权益。 戴先任

“违规收年费被罚”给银行业敲响警钟

今年8月9日，云南省昆明市的黄女士在
刷抖音时，看到某抖音号发布了兼职信息。
她添加信息上的微信号后，按对方提供的刷
单流程操作，不料被骗近1.8万元。接到报案
后，警方立即展开侦破工作。近日，民警在南
宁市西乡塘区某酒店内抓获了刷单诈骗嫌疑
人共17人，缴获手机300部、手提电脑2台、电
脑主机1台。 （12月14日《南宁晚报》）

“嫌疑人每天通过抖音随机关注，或在评
论区里随机发兼职消息‘钓鱼’。”南宁市公安
局西乡塘分局网络安全保卫大队民警张伟介
绍，嫌疑人前期会先让网友帮忙刷单购买价
值几十元的虚拟商品，然后返利；当网友尝到
了甜头，便会加大刷单购买的金额，达到几千
元后，不但没有返利连本金也取不回来了。
警方调查发现，在网络平台上“诈骗短视频”
还有很多。

警方提醒说，在“诈骗短视频”来袭的时
候，喜欢在社交媒体上交友聊天的年轻人，不
要轻易结交陌生网友，在和网友的聊天中，但
凡涉及转账、刷单兼职的内容，切勿轻信。警
方的提醒是及时的，但是面对“诈骗短视频”
不能只靠警方的提醒，不能只靠警方的查处，
我们还需要反思的是，到底是谁给了“诈骗短
视频”宽广的舞台。

“诈骗短视频”欺骗的也不仅是年轻人，
还有我们的老年人。随着信息时代的深入，
随着网络时代的深入，人人都有了一部智能
手机，而且新的信息平台在增加，“诈骗短视
频”的危害不可轻视。笔者也是一位喜欢“刷
抖音”的人。在“刷抖音”的时候，也会看到不
少“可疑的短视频”，有的是推销商品的，有的
是介绍财富的，有的是宣讲股票的，有的是介
绍工作的，有的是房产销售的，有的是指导致
富的。很多“网络短视频”都存在诈骗的嫌

疑。比如，“购买某某股票可以一夜致富”；比
如，“我们提供的岗位让你意想不到”，制作精
良的程度堪比“电视台的大片”。

“诈骗短视频”之所以能够出笼，是和平
台管理存在短板有关系的，所谓的审查环节
形同虚设，才让“诈骗短视频”疯狂起来。往
小了说是监管不力，往大了说可能就是“故意
睁一只眼闭一只眼”的问题了，是为了所谓的
流量，是为了所谓的利益，故意放纵。“诈骗短
视频”涉及法律问题，不是个小问题，所有“新
的运营平台”都不能当看客，都不能“目光短
浅”，而是要严格审查，不能让自己的平台成
为“违法犯罪的舞台”。灰色的利益只是暂时
的，平台良性的发展才有长久的利益。

对“诈骗短视频”要倒查平台责任，切莫
因为管理松懈而让“诈骗短视频”成为“诈骗
连续剧”！

郭元鹏

“诈骗短信”还没干净，“诈骗视频”就来了?

12月 10日，中国网络空间安全协会和中
国预防青少年犯罪研究会联合举办“未成年
人网络安全保护评议会”，围绕“如何有效破
解未成年人网络游戏沉迷困局”议题展开讨
论。与会专家认为，社会各界要共同参与形
成合力，切实履行职责，共同筑牢未成年人网
络游戏防沉迷屏障。（12月14日《法治日报》）

当下网游已形成巨大的产业规模，据统
计，目前中国游戏用户规模已达5.07亿人，研
究表明，12岁到16岁的青少年是网络成瘾的
高危人群，实际上已经有越来越多的未成年
人沉迷网游不可自拔，“网游占用未成年人大
量精力和时间”“很多未成年人以网游为伴，
旷课、厌学，荒废了学业，影响未来发展。”无
论于其本人还是家庭，都是毁灭性的灾难。

近年来，国家相关部委已实施一系列措
施，不断加强游戏行业管理，治理效果显现，
目前网络游戏“实名认证”措施正在推广，但
很多未成年人玩手机游戏，都是使用家人账

号注册登录，轻松绕过“实名认证”环节。“实
名认证”并非“实人认证”，无法解决人机相对
应的问题，也在很大程度上成了虚晃一枪的

“监管”。
调查表明，引入比较成熟的刷脸技术，把

住登录和消费支付两个环节，是目前解决未
成年人网游沉迷和网游不当消费的可行办
法。尤其是受利益驱使，一些网络游戏企业
和直播平台针对未成年人的保护措施流于形
式，甚至为未成年人大开方便之门，更有游戏
平台诱使未成年人冲动消费和巨额打赏。为
此，亟须在游戏注册、登录、费用支付环节，引
入目前已经成熟的生物识别技术，如刷脸，并
建立相应制度督促游戏平台加强事后管理。

未成年人沉迷网游日趋严重，尤其是欠
发达地区，很多家长因生活原因，无力监管孩
子，无数贫困孩子深受网瘾之害，在脱贫攻坚
的关键时期，更值得引起全社会重视。

未成年人网络沉迷的治理，是一项系统
工程，需要政府、企业、家庭、学校、社区和个

人共同发力，但网络平台显然有更直接的责
任，也可以从源头上采取更有效的措施，现在
已有网络平台推出了“刷脸模式”的防沉迷手
段，率先为未成年人筑起了一道管用的“防火
墙”，就是一个有力的举措，期待游戏行业和
其他互联网行业，以保护未成年人的强烈责
任意识和紧迫感，及时跟进，加快推行。

钱夙伟

未成年人沉迷网游困局如何破解


