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走进镇江监狱会见服务大
厅，“党建引领、党员示范、党支
部创先”浓浓气息扑面而来。

“我们在大厅醒目位置张贴党
员‘亮承诺’‘亮实绩’公示栏，
每名党员的承诺内容、每月实
绩考评结果一目了然。”警卫
支队支队长殷书清介绍，“这种
方式，能让会见群众第一时间
感觉到我们党员民警‘个个是
面旗’的鲜明形象。”他又补充
道。

会见室隶属警卫支队，按
照主题教育活动“守初心、担使
命，找差距、抓落实”的总要求，
党支部进一步强化作风建设，
在登记服务窗口开展“亮身份、
树形象、作表率”等实践活动,努
力在服务为民“第一站”见成
效。

“党员在窗口工作时，主动

把党徽戴起来、把身份亮出来、
把责任扛起来，主动接受群众
监督，耐心听取和解决会见群
众的各种诉求。通过实践活动
培育身边爱岗敬业的先进典
型，发挥典型的号召引领力，从
而带动会见室党员民警见贤思
齐。”支队党支部书记魏建亚如
是说。

会见室民警均为女性，平
均年龄49岁，她们自我加压，以
争创一流服务为目标，开展微
笑、便民、咨询、延伸、规范“五
项服务”，以及一张笑脸相迎、
一杯热水送上、一片真诚办事、
一声再见送出的“四个一”微笑
服务，切实做到“便民、利民、为
民”。如今，在会见室内，针线、
老花镜、急救药品……各类用
品一应俱全，通过细节服务，让
罪犯亲属切身感受到法律的温

度。
“明天是五监区会见，罪犯

张某的母亲每次会见都要来，
她年龄大，行走不便，请接待民
警关注，做好服务工作。”这是
会见之前，负责会见室工作的
副支队长薛怀平在提醒姐妹。

监狱会见室每天接待家属
近 200 人次，每年达数万人次，
女警们秉公执法，热情服务，赢
得群众的好口碑。“会见室是连
接着罪犯与亲属的桥梁，我们
将会见工作开展得更细致、更
完善、更便民，就能更好地让亲
情成为积极改造的动力源泉。”
监狱党委书记、监狱长颜丙中
还说，“责任不分大小，而在于
用心。会见窗口虽小，但展现
的是大情怀和执法为民的初心
使命。”

树形象做“亮”窗口服务

会见“小窗口” 执法“大情怀”
——江苏省镇江监狱会见室探索“党建+服务”纪实

高墙电网,彰显着监狱的法律威严,而小小的会见室,维系着罪犯与家属
的亲情牵连。今年以来，江苏省镇江监狱深入推进“不忘初心、牢记使命”主
题教育，探索“党建+服务”新路径，持续点染会见窗口执法为民的靓丽底色，
从而使其江苏监狱“文明执法窗口”的奖牌更加熠熠生辉。

亲情是爷爷门前的板凳，是父
亲扬起的手掌，是母亲灼灼的泪水，
是孩子热盼的眼神……对于狱中罪
犯来说，亲情就是最好的教育。会
见室女警则是通过感染罪犯亲属，
也间接感化着迷途的罪犯，架起回
归桥梁。

9月初的一天下午，接近16：00，
会见登记处急匆匆进来 3个神色慌
张的人。值班民警薛怀平、袁芬菊
经询问得知，他们是湖南人，想会见
一名叫“李某某”的罪犯，民警赶紧
上会见系统平台查询，显示无信息，
难道死机了？值班民警安抚稍等，
连续试了几遍还是没有，又让他们
再说下姓名、刑期。可能是适应了
环境，罪犯堂弟的声音稍大了点，重
新回答问题，名字没错，只是刑期从

“十年”变成“四年”，这时民警长舒
了口气，“哦，四年啊，那肯定不在我
们这边，你们为什么会来这边的?”
小伙子说其叔婶已经一年多没见到
儿子，这次陪他们来江苏，就是想找
到“李某某”。

值班民警通过江苏监狱热线服
务电话“962326”查询，终于查到李
犯在苏南某监狱十八监区服刑。当
值班民警将写着相关信息的便笺交
给李犯亲属，他们急切地转头就走，
这时袁芬菊又突然喊住他们，告知
去某监狱的坐车路线，当3人接到写
有坐车方式的字条后，热泪盈眶，再
三表示感谢。

“会见登记处经常会遇到这样
的情况，我们的民警总是耐心细致
地帮助他们，让罪犯亲属真切感受
到监狱机关文明执法的温度。”支队
党支部书记魏建亚深有感触，他回
忆道，罪犯刘某的父亲来见儿子，得
知其违反监规纪律，按规定不能会
见，情绪十分激动。会见室值班领
导薛怀平见状，赶紧倒来一杯茶水，
请其坐下，通过不厌其烦长达一个

小时的政策宣讲，终于说服刘父，
“请帮忙将这封信转给我那个不争
气的儿子，希望他早点认识到自己
的错误，听从警官教诲，下次再来
时，希望能见到不一样的他。”魏建
亚说：“会见时，群众对政策有些不
了解，我们都要晓之以理，动之以情
地解释，目的是让罪犯亲属能够配
合我们工作，更好转化罪犯。”

在江苏省镇江监狱会见室，这
样的故事每天都会发生，没有荡气
回肠的豪言壮语，没有可歌可泣的
英雄壮举，她们把服务装心里，把热
情挂脸上，以执法大情怀感动着每
一个前来会见的罪犯亲属，实现了
会见整体工作“零差错”，谱写着属
于自己的不平凡乐章，绽放出属于
会见室党员民警的光彩！

践使命做“实”窗口服务

9 月 15 日是星期天，也是
中秋节放假的最后一天。一些
罪犯亲属得以在上班前的一天
见到服刑的亲人。罪犯李某的
姐姐从苏州赶来，见到朝思暮
想的弟弟，感激地说：“以往会
见时，只能向单位请假，现在好
啦，可以在假期里接见了，真是
要感谢政府，感谢监狱机关，帮
我们解决了实际困难……”

据副监狱长徐拥军介绍，
自今年 5月 1日起，根据省监狱
管理局统一安排，监狱会见日
作出便民调整：除工作日外，周
六周日及节假日，监狱也按规
定接待罪犯亲属会见。“镇江监
狱保证每个季度、每个监区至
少有一次会见日安排在周六周
日或法定节假日。”这对工作繁

忙、请假不方便的罪犯亲属来
说，困难便迎刃而解。

“虽然这样调整后，民警的
工作量增加了，但是民警的服
务质量却一点没有下降，警力
安排没有丝毫减少。”副支队长
薛怀平底气十足地说。江苏监
狱“最美女警”王雩霞，已年过
五旬，每天总是起得特别早，她
说：党支部实行“两个半小时”
规定，即要求党员民警在接见
当天上午提前半个小时到岗到
位，下午推迟半个小时离开岗
位，以应对当天接见家属人数
较多的可能情况。王雩霞说，
每逢春节、中秋节等节假日前
夕，会见人流量大、任务繁重、
监管安全要求高。会见室的女
警就主动放弃休息时间，加班

加点，一心扑在会见登记、接
待、管理工作中，在岗奉献，无
怨无悔，已经是一种常态化。

“真是太贴心了，我们从外
地过来，接待大厅还有茶水供
应，有手机充电器，有雨伞，没
想到监狱想的这么周到。”罪犯
亲属王某感慨不断。监狱于细
节中见真情，在会见登记处设
置罪犯钱款社会化办理流程、
在会见大厅设置狱务公开自助
查询终端机，在会见室固定区
域定期公示罪犯行政、法律奖
惩情况，切实提高罪犯亲属对
监狱执法的知晓度，增强监狱
执法的透明度，让警徽在为民
服务中更加闪闪发光。

出实招做“细”窗口服务

“您好”“请坐”“有什么可
以帮助你”……一句句问候不
时传入耳中，让人倍感温暖。

为把文明窗口建设落到实
处、把群众服务做到心里，支队
党支部组织会见室民警学习礼
仪礼节知识，规范个人形体姿
态、语言表达等动作，要求从简
单问候入手、从细节气质上提
升形象。党支部十分重视会见
管理岗位民警的能力培养，领
导带头，党员率先，定期学习文
明会见管理规范，经常开展会
见管理信息化流程操作考核。
并且，将日常考核结果纳入个
人创先争优评比体系。

“通过培训和考核，自己的
业务能力有了明显提高，在实

际工作中遇到难题时更加从
容。”青年女警冷涵，刚调到会
见室不久，她的话颇有代表性。

如今，对一套业务流程，小
冷已是相当熟练。录入系统，
打印回执，审核身份……“您
好，请出示身份证。”“请问您
和×××是什么关系？”“审核完
成，请在旁边稍等。”每天，从上
班开始，小冷便一刻不停地重
复着如此流程。有时面对不符
合会见规定的家属，还要耐心
解释。她说，在法度之内，会见
时根据实际情况给予善意安
排，这就是执法的温度。但温
度的前提是法度，假如办理会
见手续过程中，查出关系证明
弄虚作假，绝对不允许会见，因

为这是原则，必须严格执行。
“会见室的服务是社会对

监狱执法环境的直接感受，只
有会见工作有序有法有规有
礼，才能让罪犯亲属对监狱公
平公正执法有信心。”支队党支
部书记魏建亚对会见室工作有
着更深刻的理解。

“我从山东过来，坐了 5 个
多小时的车，实在疲惫，想想自
己正在服刑的哥哥，心里又难
受不已。一走进会见服务大
厅，民警个个都那么热情、那么
用心，如沐春风，所有的疲惫和
心烦一下都没了，镇江监狱警
官真不错！”罪犯亲属蒋某竖着
拇指赞道。

增能力做“强”窗口服务
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