
每年资助 3 位贫困儿童，
春节带队慰问困难户，组织 30
位员工代表义务献血，客服节
推出关注健康、关注儿童安全
……这些看似小小的善举，对
于民生保险镇江中心支公司而
言，却在年复一年地坚持开展。

谢立群，民生保险镇江中
心支公司党支部书记、中心支
公司负责人。除日常工作外，
他常年坚持开展公益活动。
2002 年，他通过对一位客户的
服务，开始了第一次的公益行
动，并坚持到现在。当时客户
称自己的邻居突然得重病去
世，自己想要购买一份重大疾
病保险产品。在和客户的交谈
了解中，谢立群得知这位客户
的邻居家庭十分贫困，父母年
事已高，妻子不知所踪，而家中
还有一个正在读书的孩子，经
济条件十分困难。为切实的帮
助到这个困难家庭，谢立群第
二天进行了登门拜访，资助一
万元现金，并表示以后会继续
资助这个孩子直到大学毕业。

在以后的 15年里，谢立群每年
都选择资助三名贫困儿童，为
他们带去关爱，解决经济困难。

谢立群坚持带领全体员工
开展各种公益活动。每个客服
节前后，结合当时热点开展关
注健康、关注儿童安全等公益
活动；关注孤寡老人，逢年过节
上门慰问；关注失学儿童，公司
内部员工自发捐款捐献希望工
程；奉献爱心，常年坚持组织员
工无偿献血；践行保险责任，每
年以保险进社区、进学校、进企
业开展形式，义务进行保险知
识的宣传和讲解。

多年来，镇江民生保险坚
持的公益活动，也是积极履行
民生保险的公司使命。民生保
险总公司设立民生人寿保险公
益基金会，从 2015 年起，每年
将公司税前利润的 12%捐赠基
金会，用于开展公益活动。民
生人寿保险公益基金会自成立
以来，在孤残儿童救治，贫困地
区助学助教，公益项目创新等
多个领域开展公益扶贫实践和

探索。先后在救助灾害、救济
贫困、扶助残疾人、提供志愿服
务、推动新型城镇文化事业发
展、推广全民阅读、参与公共文
化事业基础建设、促进社会发
展和进步的其他公益项目等方
面开展各项工作。同时民生公
益基金会在孤寡老人、失学儿
童和贫困大学生救助方面开展
形式多样的公益慈善活动。

事实上，民生保险自成立
以来，始终把“让民生确定，为
民生服务”作为企业使命，致力
于通过系列公益志愿活动的开
展，成为社会主流价值观的传

播者和践行者。民生保险镇江
中心支公司仍将履行企业社会
责任，积极开展公益慈善活动，
为维护社会安定，回归保险本
源起到积极的推动作用，用实
际行动去履行民生保险对社会
责任的更多担当，用爱心去呼
吁社会对困难人群的广泛关
注。 （宋娜）

不忘初心 牢记使命
——民生保险镇江中心支公司公益活动纪实
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1987年进入金融行业的程
斌，现在是江苏银行镇江分行
零售业务部财富管理团队的负
责人。多年的努力与积累，他
不仅取得了基金、银行业、保险
的基本从业资质，还取得了
AFP（金融理财师）、中港AFP、
CFP（国际金融理财师）、CPB
（私人银行家）、CFC（企业理财
顾问）等资质。而同时拥有这
些资质的，在我市银行从业者
中并不多见。

程斌目前所在团队的职
责，是全行财富业务的推广。
上百种自营理财产品，近千种
代理产品，如何使产品顺应政
策，贴合市场，这给程斌及他的
团队提出了要求。“金融政策不
断调整，产品变化快，我们必须
紧跟市场的变化，去调整产品，
从而贴合市场。”这就需要拥有
专业的涵养和职业的素养，用
专业知识为客户提供资产增值
保值服务。

网点负责人、理财经理、零
售客户经理……这些都是程斌
曾经做过的岗位，这也让他对
基层一线更为了解。如今，江

苏银行镇江分行 30 个网点实
现了理财经理的全覆盖，其中
6 个网点达到了理财经理的

“双配”。
如何提高基层一线理财经

理的职业素养，从而为客户提
供专业的服务？程斌就承担起
了全行理财经理培养的重任。
除此之外，他还开展了不同层
次的培训活动，上至分行管辖
行分管领导，下至理财经理、大
堂经理、高低柜柜员，以及新入
行大学生的培训。传授专业的
知识、培养人才不仅是在镇江
分行开展，他还受邀到其他分
行参与培训工作。江苏银行17
家分行中，他已经为 14家分行
开展了培训。

2014 年以来，程斌参与各
类培训活动近 200 场。同时，
他在 2016-2018年被聘为江苏
银行总行零售业务专业领域高
级内训师，2013年获得江苏银
行网点转型项目优秀内训师称
号，当选 2017 年度“江苏银行
总行个人中间业务专家小组”
成员，获得 2018年度江苏银行
镇江分行“最亮烛光奖”。

在程斌看来，在同业的竞
争中，从业者要善于敏感地研
究市场，学习同业，了解同业的
产品和服务信息，从而拓展客
户，这样才能超越同业。“财富
管理站在市场的最前沿，我们

要熟悉客户、产品和市场，让理
论落地，才能给客户可执行的
计划，告诉他们如何去面对和
应对市场。”他告诉记者，面对
瞬息万变的市场，银行也在不
断转型，无论是产品还是服务
都在转型。比如，单一的产品
向多元化的资产配置转型，单
纯的产品销售向综合的客户服
务转变等等。截至今年 8月 20
日，江苏银行镇江分行理财产
品的保有量达到 154 亿元，今
年以来新增突破 20亿元；在售
理财产品种类近 50种；公募基
金销售近1.6亿元；私行产品销
售突破3亿元大关。

把理论转化为实际方法，

善于运用知识去指导客户，为
其提供专业的服务。程斌是这
样认为的，也是这样做的。他
觉得学到了知识不应该束之高
阁，而应该分享，其实在理论指
导实践的过程中，自己也有收
获，也会得到提升。如今，程斌
还是业内《零售银行》、《环球银
行》、《江苏银行业》等杂志的撰
稿人。5 年来，他已发表 20 余
篇稿件，累计稿件的文字数量
突破了 10 万字。字里行间凝
聚着汗水与坚持，展现出他对
专业的热爱与专注。

（王小月）

用专业为客户提供资产保值增值服务
——访江苏银行镇江分行零售业务部财富管理团队负责人程斌


