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日前，中国银行京口青年
广场支行获镇江地区 2019年
度“四星级网点”荣誉。据了
解，本次共有 14 个单位参加
评选，绝大多数参选单位是其
他行的市行营业部、支行营业
部，中国银行京口青年广场支
行以网点身份在此次评比中
突围，展现出了自身的实力。

创建任务十分艰巨。在
中国银行镇江分行、中国银行
镇江京口支行以及网点的齐
心协作下，中国银行京口青年
广场支行实现了网点服务的
新突破，践行了中行镇江分行

“用真诚服务客户，做主流精
品银行”的服务理念。

从决定参加评选以来，中
国银行京口青年广场支行高
度重视，成立了星级网点创建
工作领导小组，举行了全体员
工的动员大会，根据《中国银
行业文明规范服务星级营业

网点 2019 年评定方案》的要
求，分为台账组、录像组、现场
检查备查组。在创建期间，中
行镇江分行领导高度重视，多
次亲临中国银行京口青年广
场支行研究部署创建工作。

成功从来都不是一蹴而
就的。青年广场支行原本的
硬件条件达不到星级网点的
要求，为了快速达到创建要
求，青年广场支行负责人在网
点装修期间，常常陪装修工人
加班到很晚，有时候甚至到凌
晨 1 点。青年广场支行副行
长杜鹃因为连续加班两个月，
顾不上面临小升初考试的儿
子；理财经理王黎辉在创建期
间过敏感染，但仍坚守岗位；
一位员工生病了，原本网点正
好的人员配置有些紧张，才入
行一年的青年员工张子越主
动承担起了双份工作，白天兼
顾智柜专员和弹性窗口的工
作，晚上加班整理台账。虽然
创建工作时间紧，任务重，但
是大家心往一处想，劲往一处
使，每日开展服务演练，定期
进行录像抽查，力求将服务的
每个细节做到完美。

在 60 多 天 的 创 建 工 作

中，中国银行京口青年广场支
行还专门外聘专家，对评选工
作进行指导，全体员工在专业
的培训后，将每一个微笑、每
一个动作、每一个细节都做到
百分百到位，支行员工也在培
训中提高了服务水平。

值得一提的是，为响应中
行省行“劳动组合优化”的号
召，中国银行京口青年广场支
行也专门对服务过程进行了
模拟情景的演练，实行员工全
岗位角色互换，提高厅堂员工

“一体化”服务能力，为进一步
优化服务标准和服务流程提

供了强有力的支撑。
服务只有起点，没有终

点，创建工作使中国银行京口
青年广场支行在硬件设施、服
务管理、文化意识等方面有了
大幅度的提升。创建工作结
束后，中国银行京口青年广场
支行将持续秉承“用真诚服务
客户，做主流精品银行”的服
务理念，以崭新的精神面貌和
业务水准，打造中国银行镇江
分行服务新口碑，树立行业服
务新标杆。

（王小月）

真诚服务客户，做主流精品银行
中行京口青年广场支行获“四星级网点”荣誉

京江晚报讯 为庆祝新
中国成立70周年，近日，建行
镇江分行员工到新四军纪念
馆、金山湖以及部分网点，举
行“礼赞新中国 奋进在建
行”主题快闪活动，用歌声赞
颂祖国。

今年是新中国成立 70周
年，也是建行成立 65 周年。
新时代，中国将拾起笔墨，以
自信之气挥毫写下浓墨重彩
的一笔；新征程，建行将挥动
画笔，以创新精神勾画三大

战略的宏伟蓝图。
活动当日，建行镇江分

行员工先登上新四军纪念
碑台阶，唱响了《我和我的祖
国》，歌声在山间回荡。在这
激昂的歌声中，大家缅怀为
民族解放事业英勇牺牲的革
命先烈。新入行员工在营业
厅大堂，摆出“70”的形状，为
祖国母亲 70 岁生日献礼，并
用手指舞表达对祖国的热爱
之情。

此外，在金山湖畔，大家

迎着风奔跑，旗帜随风飘扬，
红旗猎猎，在无言中诉说着
一段历史的庄严和辉煌。阳
光下，大家将小红旗贴在脸
上，看着鲜红的颜色，心头无
形产生一股催人奋进的力
量。树林间，大家欢笑着，歌
唱着，用自己的声音呐喊出
属于中国的声音。抬眼向
前，有望不尽的光明，有走不
完的大道。
（蒋建国 张欣雨 王小月）

京江晚报讯 近日，建行
镇江分行在总行系统首批成
功上线互联交易平台，中标国
债 2000 万元，并完成总行系
统首批线上交易。

互联交易平台是国内银
行业首家建成上线的政府债
券分销平台，能够面向同业客
户提供专业、流畅、便捷、全
面、智能的债券分销、投资资
讯服务，是建行运用金融科技
开启“第二发展曲线”，打通中
小金融机构参与政府债券投
资交易的互联通道，聚合了同
业力量共同服务于政府债券
发行。

据悉，建行镇江分行领导
多次带队走访辖内各家农商
行，向客户展示互联平台的优
势，通过邀约客户“体验式”配
合债券分销系统上线测试，让
客户更好地体验了流程和产
品，最终成功营销某农商行。

此次成功上线互联交易
平台，实现了与地方农商行的
合作扩面，打造共生共荣的金
融合作新生态。

（蒋建国 吴恬恬 王小月）

建行镇江分行
实现首批
线上国债交易
2000万元

“礼赞新中国 奋进在建行”
建行镇江分行举行主题快闪活动


