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近日，文化和旅游部决定，对山西省
晋中市乔家大院等 7家质量严重不达标
或存在严重问题的 5A 级旅游景区予以
处理。

据悉，文化和旅游部近期组织第三
方专业检查员对部分 5A 级旅游景区的
资源保护、游览设施、环境卫生、厕所革
命、安全管理、讲解服务等方面情况进行
了复核检查。根据检查中发现的问题，
文化和旅游部决定，对山西省晋中市乔
家大院景区予以取消质量等级处理；对
辽宁省沈阳市沈阳植物园景区、浙江省
温州市雁荡山景区、河南省焦作市云台
山景区、广东省梅州市雁南飞茶田景区、
四川省乐山市峨眉山景区和云南省昆明
市石林景区等6家5A级旅游景区予以通
报批评处理，限期3个月整改。

消息一出，引发网友关于景区发展
的热议。

多家景区及地方政府也发布消息回
应。云台山景区表示将对照国家 5A 级
景区质量等级评定的有关标准，认真查
摆。山西祁县县委、县政府表示虚心接
受，全部认领。峨眉山景区回应深刻反
思，切实整改……

据文化和旅游部数据显示，2018年
年末全国共有A级景区11924个，全年接
待总人数 60.24 亿人次，比上年末增长
10.5%，实现旅游收入 4707.54亿元，比上
年末增长7.8%。

专家指出，此次对景区的复核检查
及处理，对于推动景区发展、加强质量管
理、提升品质、优化环境等，都具有积极
意义。通过倒逼旅游景区提质增效，推
动旅游景区高质量发展。

西北师范大学旅游学院院长把多勋
认为，网友关注景区、热议景区，体现的
是消费者对于 5A 级景区良好预期与实
际体验之间的矛盾。尤其是旅游旺季，
游客会更多地聚焦于各地优质旅游资
源，这时 5A级景区自然更受青睐，而聚
集效应导致游客平均分摊的资源量和服
务量大幅降低，严重影响体验。

同时，他认为，当旅游景区人满为患
的时候，景区更多追求经济效益最大化，
而忽略了游客的体验感受，导致服务水
平低、游客体验差。尤其当下年轻群体
成为消费主体，游客消费习惯和偏好发
生明显变化，而旅游业态产品供给存在
滞后性，无法满足新需求。

很多专家和业内人士指出，近年来，
居民文化和旅游消费持续扩大，催生了
许多新业态和新消费模式，但旅游业的
高质量发展，离不开产品结构的优化和
调整，往往很多景区不注重供给侧结构
性改革，从而失去了品牌优势，得不到游
客认可。

专家和业内人士建议：首先，建立更
加科学规范的市场化评价评级体系，采
用包括性价比、拥堵程度、服务水平等细
化的动态评价指标进行管理，形成行业
竞争机制、淘汰机制，让景区更注重产品
供给和服务水平。

其次，对旅游景区最大承载量、人均
享受资源量及服务量等数据进行核定。
加强景区游客流量监管，避免景区因游
客流量超载带来旅游安全隐患、旅游服
务质量得不到保障和对资源环境的不利
影响。

最后，持续优化旅游景区产品结构，
形成长效可持续发展的模式。尤其是文
创产业和旅游产业融合发展，提升产品
服务供给水平和质量。

据新华社

济南铁路警方查处
17名“借证”乘车者

记者从济南铁路公安部门获悉，暑运
以来，济南铁路公安处警方已查处 17 名
冒用他人身份信息进站乘车的违法人员，
其中 12名是被法院列入失信人员名单的

“老赖”。
7月16日，泰安站派出所民警在进站

验票时发现，刘某神色慌张、故意上前拥
挤。经询问，该男子已被法院列入失信人
员名单，无法购买高铁车票，此次“借用”
同事身份证买票已是他第二次“冒险”。
刘某因多次冒用他人身份信息，依据《中
华人民共和国居民身份证法》第四章第十
七条，被处以500元行政罚款。

7 月 31 日，曲阜东站派出所民警发
现，女子王某和身份证上的照片存在明显
差别，王某狡辩称是其整容、化妆的缘
故。随后王某被传唤至派出所，经调查，
王某因赌博欠下巨款，被法院列入失信人
员名单，此次是“借用”了朋友的身份证。
最终王某被警方处以200元罚款。 新华

长三角地区持续的高温天气没有阻
挡游客出行的脚步。记者 3 日从中国铁
路上海局集团有限公司获悉，今年暑期运
输过半，长三角铁路累计发送旅客 6870
万人次，同比增加617.9万人次，日均发送
旅客 221.6万人次，旅客发送量创历史同
期新高。

2019年暑期旅客运输期限自7月1日
至 8 月 31 日，共计 62 天。长三角铁路预
计发送旅客近1.4亿人次。暑运一个月以
来，长三角铁路客流量保持高位，日发送
旅客 200万人次以上的有 28天。其中，7
月 6 日发送旅客 255.3 万人次，创长三角
铁路暑运单日客发量历史新高。

长三角铁路暑期运输“热度”不减，源
自便捷的铁路网络，和铁路系统开发的特
色旅游项目，为出行增加了新选择。新华

日均发送221.6万人次

长三角铁路
暑运客流量创新高

乔家大院等7家5A级旅游景区被处理

优质景区高质量发展痛点何在？

8 月 3 日，游
客在故宫参观。

进入暑期以
来，北京故宫博物
院 迎 来 游 览 高
峰。故宫博物院
采取每日游客限
流 、热 点 景 区 导
流、供水和医疗保
障等措施，确保游
客安全。

新华社发

十九届中央第三轮
巡视反馈情况公布

中央纪委国家监委网站8月3日集中
公布了接受十九届中央第三轮巡视的国
务院国有资产监督管理委员会等 3 个中
央单位和中国航天科技集团有限公司等
42 家中管企业的巡视反馈情况，接受社
会监督。

从巡视情况看，中管企业管党治党意
识和责任明显增强，改革发展取得明显成
效，为推动经济社会发展、科技进步、国防
建设、民生改善作出了重大贡献。但巡视
也发现，有的党组（党委）学习贯彻习近平
新时代中国特色社会主义思想不够深入；
有的落实深化国企改革决策部署不够到
位；有的履行全面从严治党“两个责任”不
够有力，压力传导层层衰减；有的党建工
作责任落得不实，选人用人工作不够规
范，队伍建设和基层党组织建设存在薄弱
环节。 据新华社

3 日上午，香港天阴，不时落下阵
雨。香港青年王鸣达和一众好友来到美
国驻港总领馆大门前，准备递交一封抗
议美国干预香港事务的抗议信。黑色铁
门紧闭，无人出来应答。

“请出来接信！”“停止插手香港事
务！”“要搞就搞自己的国家，不要搞中国
的地方！”见无人接信，人群中爆发出阵
阵高喊。

王鸣达说，因为受不了身边部分年
轻人被人蛊惑上街，于是和好友自发来
到美领馆前，表达他们这群香港年轻人
的诉求。“我们希望和平、稳定，希望美国
尊重我们的司法制度，不要插手我们的
事务，不要让香港更乱。”他说。

王鸣达的好友杨先生说，美国等外
部势力经常就香港问题发表一些错误言

论，导致现在许多年轻人都受到影响，引
发不少暴力冲突。近几个月来，矛盾升
级、示威加剧，已经严重影响香港市民的
日常生活。

“我们香港人可以解决香港的问题，
我相信明天会更好。”杨先生说。

除了年轻人，还有老年人、带着孩子
的母亲等数百名市民冒雨来到美领馆大
门前。他们有的手举国旗和区旗，有的
拿着横幅和标语牌，用行动和言语，表达
抗议和诉求。

在雨中，黄老伯不顾衬衣被雨水淋
湿，大声谴责暴徒冲击香港法律根基、挑
战“一国两制”底线：“这一连串的暴力事
件背后，明显有组织、有策划，有外国势
力的干预！”

提起暴力事件，黄老伯连连摆手，直

言参与暴力事件的人士不代表香港全体
市民，香港人民要的是安居乐业、繁荣稳
定的香港。看到那些上街示威并参与暴
力事件的激进分子，他十分担忧：“我们
现在年纪大了，如果再让美国祸害香港，
再让香港这么乱下去，年轻人以后可怎
么办？”

王女士带着十几岁的儿子赶来抗
议。她与一行人举着写有“强烈抗议美
国说三道四”“反对美国粗暴干涉”“外国
势力无权干预”等内容的标语牌，大声抗
议美国对香港事务的干预，并递交了一
封落款为“一群愤怒的香港市民”的抗议
信。王女士认为，近期发生的暴力事件
跟美国脱不了干系，外国势力蛊惑了不
少单纯、判断力不强的年轻人，“他们闹
事搞得我们现在生活很不安定，没一餐
饭好吃，没一晚觉好睡”。

“我现在就希望美国赶快收手，不要
再搞乱香港了，还我们一个和平的香港，
一颗美丽的东方之珠。”王女士说。

据新华社

香港市民在美驻港领馆前
抗议美国干预香港事务


