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俗话说，远亲不如近邻，可
如今，邻里之间的紧张关系，成
了一些人的心病，有人甚至因
此搬家。其实，缓和邻里关系，
可能就在于一个微笑、一次举
手之劳。市民黄小姐一次半分
钟的等待，换来了紧张邻里关
系的缓和，她的生活也因此变
得更加阳光。

楼上每晚在“搬家”
屡次劝阻均无果

黄小姐今年四月搬进了位
于三茅宫的新房。住进高层，
除了居住环境发生了变化，还
有就是一栋楼里的邻居变多
了。“过去一栋楼里，就十几户
人家，高层住宅，每栋楼基本上
都有二三十户。”黄小姐说，邻
里关系，特别是楼上楼下的邻
里关系，成了她非常关心的一
方面。

刚搬进新家的黄小姐开心
劲还没过，就遇到了麻烦。“每
晚十一点左右，我家楼上住户
就开始搬动家居，一会客厅有
声响，一会房间有动静。”黄小
姐告诉记者，大概连着半个月，

每晚楼上都会有动静，就好像
在搬家。

“因为这些声音，我的睡眠
也受到了影响，第二天工作也
无精打采。”黄小姐实在忍受不
了了 ，就去了楼上与邻居交
涉。“楼上居住的是一对退休夫
妇，他们说晚上睡不着，就在家
擦擦桌子什么的，说我太敏感
了。”这让黄小姐气不打一处
来。

黄小姐的朋友也给她出主
意：用“震楼神器”对付邻居夫
妇。“我上网搜了一下相关商
品，发现威力不是一般的大，我
要是买回来了，肯定不只楼上
受到影响，说不定整栋楼都有
噪音。”黄小姐了解过后，否定
了朋友的建议。之后又继续和
邻居交涉了几次，但每次都不
欢而散。

半分钟的等待
楼上安静了很多

“大概上上个月，我下班回
家，刚走进电梯，就看见楼上的
阿姨拎着大包小包走过来，我
就一直按着电梯的开门按钮，

等她一起上电梯。”黄小姐告诉
记者，上下班高峰期，基本上等
电梯都要等五六分钟，“住的人
多，楼层又高，所以等电梯全

‘靠运气’。”
“考虑她东西比较多，如果

没赶上这一趟，再等电梯上下
一个来回，又要快十分钟，太麻
烦了，我就多等了她大概半分
钟吧。”黄小姐说，阿姨进了电
梯之后，有点不好意思，反复说
了很多声谢谢。从那之后，每
天晚上，楼上安静了许多，两家
人见面也会打招呼了。

“上周，楼上阿姨晾晒东西
的时候，有个枕套正好掉到了
我家空调外机上，她估计怕麻
烦就说不要了，我在家用衣架
够了半天，给她拿了回来，送给
她的时候，她又连声道谢。”黄
小姐笑着说，他们俩退休在家，
儿女都在外地，作为邻居能照
顾就照顾一下，“毕竟远亲不如
近邻呀。”

好的邻里关系
也是一种财富

“现在大家基本都住高层，

回家之后门一关，基本上再也
不会和邻居交流。看起来邻里
之间没什么交流了，但是楼上
下邻里之间的矛盾、电梯使用
矛盾等 ，我们倒是解决了不
少。”三茅宫社区的一位工作人
员告诉记者，住进高层之后，邻
里之间的关系看似疏远了，其
实并没有，楼道、电梯、大厅等
公共区域，大家都在使用，需要
大家共同进行维护。

同时，住在楼上的住户在
日常生活中也要考虑到楼下住
户的生活，不能制造噪音等，既
影响了别人，也制造了邻里矛
盾。

“好的邻里关系也是一种
财富，毕竟远亲不如近邻。”同
时这位工作人员提醒道，如果
遇到难以调节的矛盾，就找社
区帮忙，社区会有专门负责调
解相关矛盾的工作人员。

（单杉）

半分钟的等待，缓和了邻里关系
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京江晚报讯 日前，共青
团中央联合全国创建“青年文
明 号 ”活 动 组 委 会 对 2017-
2018 年度“全国青年文明号”
进行了命名表彰，这其中就有
镇江12345在线平台。

12345 热线服务中心主任
潘家友介绍，市政府公共服务
热线中心是一个年轻的集体，
65名工作人员中，青年团员有
42名，35周岁及以下有 61人，
占比为93%；近两年来，接听了
近55万个电话，派发了近25万

个工单，服务了数以十万计的
市民。这是一个光荣的团队，
先后取得省市级“青年文明
号”、省市级“巾帼文明岗”、市
级机关优化经济发展环境十
佳服务品牌等荣誉。

针对公共服务热线“号码
多、难记忆、打不通”难题，平
台先后将全市 46 条公共服务
热线整合并入，实现“一号对
外”服务全渠道。在深入开展

“服务质效提升”专项行动中，
平台将7类受理事项办理时限

分别由 7个工作日压缩至 5个
工作日、3个工作日和48小时，
平台受理事项平均办理时限压
缩了23.6%；平台受理事项直接
答复提升至62%，按时办结率连
续两年超98%；详细规范业务工
单办理流程及要求，针对涉及
跨部门疑难问题，先后召开疑
难工单交办会近10场次，赴现
场协调推进督办解决近20次，
通过媒体曝光反面典型案例近
10起。平台服务态度满意率连
续两年超99%。（刘飞 孙霞）

我市实现冠省牌
名称登记自主申报

京江晚报讯 昨天，记者
从我市市场监管局了解到，
为进一步简化企业登记环
节，提升冠“江苏”行政区划
企业名称登记便利化服务水
平，我市实现冠省牌名称登
记自主申报，打通了自主申
报“最后一公里”。

改革前省牌名称预先核
准程序为：申请人登记系统
内提交申请—区县登记部门
受理—市局登记机关本级查
重—省局查重后核准四个环
节，用时至少一个工作日；改
革后，名称登记仅需在自主
申报时一次查询，大幅提升
市场主体登记审批效率。

早在2017年11月起，我
市实行冠“镇江”行政区划企
业名称自主申报制度，简化
商事主体名称登记手续，举
措实施近两年以来，通过名
称自主申报方式成功申请企
业名称的比例已达90%。

（汪祥伟 俞佳融）

综合体专场招聘会
千余岗位虚席以待

京江晚报讯 新型综合体敞
门欢迎各类人才加盟。6 月 30
日，苏南人力资源市场举办“协
信星光时代广场大型专场招聘
会”，千余岗位虚席以待。

昨天的专场招聘会，协信星
光时代广场人力资源部、信息管
理部、财务管理部、企划推广部、
工程管理部、招聘运营部、物业
管理部等七大部门招揽英才。
为吸引人才加盟，很多商铺都在
醒目位置打出了“带薪年假、加
班补贴、员工旅游、包食宿”等福
利项目。记者了解到，招聘会上
商家开出了丰厚的薪资报酬，店
长等管理类岗位平均工资4000-
10000 元 ，厨 师 类 岗 位 月 薪
5000-12000 元，服务员、店员等
基础岗位待遇也都达到了 3000
元以上。东方娃母婴连锁星光
时代广场店招聘的店长岗位和
镇江康美健身服务有限公司招
聘的会籍顾问岗位月薪更是达
到了15000元。

企业求贤的诚意打动了我
市及周边地区的诸多求职者。
前来应聘店长岗位的林女士以
前在母婴店做过三年的店长，她
看到镇江人才在线招聘网站上
的招聘信息后，前来应聘。据统
计，昨天现场有近 600人进场交
流。 （陈鹏锐 沈春来）

昨天，由镇江报业传媒集团
《镇江画报》和江南书画院联手镇
江新丝路组委会主办的“2019格
林云境‘新丝路’中国国际少儿模
特大赛（镇江地区）总决赛”在扬
州国展中心举办。通过各辖区海
选，最终 166 位小选手参加镇江
地区总决赛。 金泉 摄影报道

12345在线平台获评“全国青年文明号”

为庆祝建党98周年、新中国成立70周年，6月27日晚，市公安局举办庆祝建党98周年大
会暨“共祝祖国好”警营大合唱活动。来自各辖市局、分局以及交警、巡特警、市局机关的10支
合唱队，以歌传情，表达了对党和祖国的祝福与挚爱。 马镇丹 仇亦非 王超 摄影报道


