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年初，周先生在网上购买了一份意
外险产品，保费仅 30元，保额达到了 10
万元。日前，周先生因意外造成脚部扭
伤，经过治疗后周先生医疗费用近万
元。随后，他电话申请理赔，却被告知
自己购买的保险产品仅涵盖意外身故
或伤残的保障，并不涵盖医疗费用。如
此结果让周先生十分懊恼，怪自己没有
仔细了解保险内容，仅仅看价格便宜就
购买了。

市民王先生也遭遇了这样的不
幸。他也是前不久在网上购买了一款

意外险产品，涵盖意外身故、伤残和意
外医疗。其中意外身故、伤残保额10万
元，意外医疗保额 1万元。前几日出游
时心脏病突发住院医治。出院后，王先
生向保险公司报案，但是却没有获得理
赔。由于王先生本身就患有心脏病，且
他购买的意外险医疗仅针对因意外产
生的医疗费用，并不包含急性病治疗。

上述两人都是通过网络购买了保
险，且最终都无法获得理赔，究其原因，
就是没有仔细阅读保险条款，不清楚购
买保险具体的保障范围。随意点开第

三方保险网销平台，意外险、健康险、理
财型保险等产品都可以购买。不过，相
对于线下，各类产品的承保界面都十分
简单，没有专业人员进行保险条款解
释，只需要自主输入投保人、被保险人
基本信息，并支付相关费用即可完成投
保，合同也随即生效。整个过程都是自
主操作，没有保险业内人士提醒，更没
有人会对投保人或被保险人关于如实
告知内容进行审核。业内人士表示，如
此投保，会因消费者的疏忽而影响到后
期的理赔。

保险条款未看清 意外发生难获赔

网购保险要看清楚保险条款
条款未看清楚，销售告知不充分或有歧义等造成投诉上升

不幸发生意外，本想着
自己网上购买了意外险可以
获得理赔，没想到自己购买
的保险只涵盖意外身故或伤
残，没有医疗费用的理赔，也
不涵盖急性病。当下，网购
保险越来越流行，但是由于
自主操作很多人仅关注价
格、产品介绍，几乎没有仔细
查看相关条款、如实告知等，
最终影响着后期理赔。业内
人士表示，网购保险性价比
高，但购买前要仔细查看条
款，不明白的地方询问专业
人士，考虑清楚后再购买，以
免影响后期理赔。

目前虽然网购保险十分流行，但是
网购的保险产品后期理赔都会指定地
点和公司，不是每个营业网点都受理后
期理赔手续。购买时点点就可顺利投
保，理赔是却并不会这样“闪速”。对于
消费者来说，保险真正的体现是理赔，
不管是何种渠道购买的保险产品，最终
都想要获得满意的理赔服务。那么网
购保险，由于没有相关保险业内人士介
绍、解说及提醒，就更应该在投保前仔

细研究保险条款，充分了解保险条款，
以免因自己的疏忽而影响到后期理赔。

面对繁杂的保险条款，很多人没有
仔细阅读的耐心。业内人士建议，如果
不能将保险条款从头到尾仔细研究的
话，一定要将保险责任和责任免除充分
了解，这样可以很清楚是不是自己真正
需要的产品、产品为自己提供什么样的
保障、如何缴费、如何收益等。如果是
过于专业的保险产品存在异议，可以向

保险公司专业人士进行咨询。
此外，上述业内人士提醒消费者在

网购保险前，还要考虑清楚，结合自己
及家庭的实际需求进行购买，毕竟保险
产品缴费期限都比较长，不管是何种渠
道购买的保险产品退保都会出现损
失。因此选择保险产品要提前规划，选
择真正适合自己的产品。

（宋娜）

保险条款要了解 保险责任要清楚

近两年，便捷、高性价比令网购保
险产品逐渐被消费者接受。但是销售
告知不充分或有歧义、理赔条件不合
理、拒赔理由不充分、捆绑销售保险产
品、未经同意自动续保等问题，让网销
保险投诉率有所上升。相关数据显示，
去年银保监会及其派出机构共接收互
联网保险消费投诉 10531件，同比增长
121.01%。其中，涉及财产保险公司
8484件，同比增长 128.25%;涉及人身保

险公司2047件,同比增长95.32%。
针对网销保险投诉偏高，业内人士

分析与缺乏完善的保险服务机制相
关。该业内人士表示，网销保险后期理
赔与传统保险产品理赔有所差异，线下
保险产品基本都有专人服务，而网销产
品后期理赔虽然是归属地原则，但是也
仅仅是代为查勘、审核，最终理赔还是
归上级保险公司，网销保险并未设立专
属的线下网点，也没有完善的理赔服务

机制和解决方案。“我平均一个月协助
调查10件网销保险产品理赔案件，这些
投保者归属地在镇江。调查的大多为
一年期的医疗险、意外险产品。不过网
销的单子我都看不到内容，只是调查意
外赔付金额达到一定标准或者慢性病
短期出险的原因，然后上报到公司系
统，后续理赔都是上级公司处理。”一家
寿险公司理赔工作人员表示。

相关机制没有完善 网购保险投诉率高
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