
北京市房地产法学会副会
长兼秘书长赵秀池告诉记者，对
于中介乱象，关键把控在源头，
租户在签订合同的时候要查验
房源是否真实，房地产中介机构
是否合规，中介是否可靠，合同
是否规范。而在市场监管方面，
要加强对中介机构的管理，将其
纳入全社会的信用体系，建立红
黑名单制度，从政府层面给予相
应的惩戒措施。

而租房平台作为中介发布
租房帖的阵地，出现问题也不能
置身事外。赵秀池认为，应该规
范租赁发布平台，严格管控租房
平台的认证。

对于一些已经被骗的消费
者，赵秀池认为，最重要的就是
做到有针对性的投诉举报，除了
拨打消费者举报热线外，租房被
骗还可以向住建委求助。

据新京报

专家说法
中介乱象关键在于把控源头
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“我们会找一些精装房屋
图片，标上较低的价格来吸引
客户。”一名房产经纪人对发
布虚假房源的“初衷”直言不
讳，并称这是行业内的普遍行
为。

记者浏览 58 同城、安居
客等常用租房平台发现，这些
平台内虚假房源仍比较常见：
在同一个租房平台上，许多不
同地段、不同价位、不同小区
的租房帖配图完全一样，甚至
还有在两个不同的租房平台，
由不同的房屋中介发布的租
房帖所配图一致的情况。

FESCO国际公寓位于朝
阳区广渠路九龙山地铁站附
近，金隅景和园则在直线距离
9公里外的东坝地区，然而在
网络平台上的租房信息里，两
个分别位于这两小区的出租
房，所用的配图则是同一张。

同样，安居客上的两条租
房帖，一条租房帖显示房子位
于朝阳区来广营，一条租房帖
显示房子位于东大桥，一个位
于北五环，一个位于东三环，
直线距离 10 公里左右，但是
两条租房帖的配图也完全一
样。

根据上述房源，记者联系
发布信息的中介，对方则表示
相关房源已经出租，但附近有
类似房源可供选择。对于不
同房源配图却一样的问题，一
名房产中介表示，这样的房源
大多是虚假的，主要是以此来
吸引客户，再找借口推荐其他
房源。

在另外一个租房帖上，东
城区幸福家园小区的一套房
源照片，分别为主卧、次卧、厨
房及卫生间的“实景”。然而
当记者在中介的带领下来到
这处出租房，发现房子的配置
与租房帖的描述完全不一样，
实景也并非照片所示，房间内
除了卫生间，其余房间都摆上
了上下铺，成了群租房。面对
质疑，中介明确表示，“房源照

片确实是假的”。
在 58 同城上，有一类 58

安选房号称提供真实房源：身
份真实、图片真实、描述真实、
价格真实。但记者体验发现
也有虚假房源，其中一个“主
卧合租”信息实际是群租房，
主卧和次卧内都摆上上下铺，
仅留狭窄过道，十余平方米的
房间内，住了6人，房门上，还
贴着“任何人敲门都不能开”
的字条，房源图片所示的厨
房，则完全不存在。

针对此类网络平台发布
的虚假房源、群租房等信息，
相关主管部门一直在查处。
2018年9月，因长期存在出售

“小产权房”、出租“群租房”等
严重违法违规的房源信息和

“黑中介”内容，58同城、赶集
网、安居客等网络平台被暂停
所有北京房源信息发布，进行
专项整治。

“房源照片确实是假的”

如何识别
租房黑中介？

1. 尽量找正规房屋经纪公
司，注意查看中介公司的营业执
照、房产经纪资质等经营许可。

2. 签订租赁合同时要见到
房东本人，拒绝不见面的交易，不
宜与中介签订转租合同。

3. 要仔细阅读租赁合同，同
时仔细查验房东的房产证、身份
证等信息，没有房产证的一定要
其出具购房合同，在验明房主和
房屋“真身”前坚决不打款。

4. 遇有自身合法权益受到
不法侵害，要及时报警。 综合

刷手机就能租房
上海浦东
创新住房租赁
公共服务模式

中介随意加价、二房东层
层转租……租房市场的这些痛
点，就是公共服务的发力点。
近日，上海浦东新区住房租赁
公共服务平台正式上线。该平
台在上海首创租房线上网签等
便民服务，让租客刷刷手机就
能租房。

“得知浦东要建设住房租
赁公共服务平台，我就提早预
约，成了尝鲜的第一人。”在近
日举行的平台上线仪式上，租
客孙健介绍说，登录平台后，只
要输入证件号码、刷脸等完成
实名认证后，即可在网上挑选
符合自己需求的房源。看中了
心仪的房子，接下去就可以在
网上签订合同了。

据介绍，浦东新区住房租
赁公共服务平台按照政府牵
头、国企运营、先进技术加持的
模式，在上海地区首创网签线
上化便民服务，也是首批实现
跟公安部门打通的实名认证住
房租赁平台。

该平台运用大数据技术，
对所有房源实行动态化数字化
管理，定期对房源的总量变化、
出租情况、租金等各类指标进
行统计分析，确保房源信息真
实、透明、安全。市民可通过网
页、手机扫描二维码登录平台，
通过人脸识别后，在线查看房
源信息，并签订租房合同，真正
实现“让数据多跑路，让百姓少
跑腿”。

除了在线租房，浦东新区
住房租赁公共服务平台还围绕

“住户安居”初步形成了部分衍
生服务。比如基于人脸识别、
AI 技术，实现智能识别租户与
访客，在线实时缴费、报修，建
立住房租赁企业信用体系等。

据新华社

住房租赁市场乱象丛生

一套照片成多套房源共用“实景”
住建部部长王蒙徽近日回应房价

调控时表示，今年特别要大力培育和
发展住房租赁市场，重点解决新市民
的住房问题。

据悉，在租房需求增长的背后，也
产生了一些乱象和潜规则，如发布虚
假房源、设置违约陷阱等，租房者稍有
不慎，便会落入陷阱，不仅损失钱财，
还可能落入套路贷，影响个人征信。3
月初，北京市住建委又公布了一批共
18家涉违法违规行为的房地产经纪
机构，这些机构因存在发布群租房、隔
断房、违反限购政策发布虚假房源信
息等而被查处。即便一直严查，但记
者调查发现，很多房产中介依然存在
此类乱象，尤其以发布虚假房源吸引
租客最为常见，更有黑中介设置找茬
岗位，让客户“被违约”受骗。

随着租房市场的发展及网
贷平台的兴起，很多机构将房租
分期付款引入到房产租赁市场，
但有不法中介机构，由此设置房
租贷款陷阱，在隐瞒网贷事实的
情况下，以“押一付一”诱导租户
办理平台缴租，实现全年租金套
现，而“被贷款”的租户不仅要面
临中介卷款跑路的风险，还有可
能因为贷款逾期影响个人征信。

在租房“黑中介”，很多业
务员以房源紧俏为名，在未正
式签约前要求租客先付押金或
租金，来锁定房源，但在签约
时，又以补交取暖费、卫生费、
管理费等临时提价，不交就不
签 约 ，并 拒 绝 租 客 的 退 款 要
求。此种临时加价方式，在“黑
中介”业务中较为常见。

房产租赁市场常见陷阱

除了虚假房源，还有租房者
掉进了“黑中介”故意设置的“违
约”陷阱，被迫违约搬离，损失押
金及剩余房租。

北京通达置地房地产经纪
有限公司就是上述“黑中介”之
一，进入了住建部门的查处曝光
名单之列，其“最黑”之处，就是
公司内专门设置了名为“找违
约”“清客户”“洗房”的职位，让
租客违约来谋利。

邢先生根据 58 同城上的租
房信息，联系上了通达置地的刘
硕，租房时，刘硕称除了房租、卫
生费，无需交纳任何额外费用，
但一年后，就被刘硕告知，3300
元的取暖费需要他交。“我们拒
绝交，刘硕天天给我妻子打电
话，我们担心被骚扰，就交了取
暖费。”邢先生说，随后刘硕打电

话让他交卫生费 100 元，结果交
完了，被对方告知，“晚交了3天，
已经违约，需要交 7400 元违约
金，不交就必须搬走。”邢先生
说，刘硕等人不分白天黑夜打电
话骚扰，还来换门锁。邢先生打
电话给房主后才知道，取暖费房
主早已交纳，邢先生随后报警。

调查发现，刘硕等人多次以
通达置地的名义，与被害人签订
租赁合同收取被害人房屋租金、
押金等费用，后以言语威胁、骚
扰、限期搬离等方式强迫被害人
交纳各种额外费用，或者编造各
种借口以高额违约金、短信骚
扰、语言威胁、更改房门密码等
方式强迫被害人退租，并不予退
还被害人租金、押金等费用，共
获利 30 余万元。而刘硕等人也
因敲诈勒索罪终审分别获刑。

制造“违约”扣押租客违约金1 2
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安居客和 58 同城上的两
处房源分属不同小区，但所用
配图一致。 网络截图

■ 相关新闻


