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“先消费后还款”，这样
的消费模式让很多市民感觉
便捷。百年人寿保险公司就
把这样的模式引入服务中，
让该公司符合条件的被保险
人 可 以 先 治 疗 后 付 费 。 自
此，只要是该公司符合条件
的重疾险保障对象，住院时
均可享受“免押金”服务。

住院“免押金”服务模
式是百年人寿保险公司对符
合条件的被保险人，因约定
疾病住院时可以实现“零押
金”。办理住院手续时，所需
要缴纳的押金由保险公司代
缴。被保险人出院后，对于
符合理赔条件的，所代缴的
住院押金由保险理赔金进行
归 还 。 目 前 ， 该 公 司 住 院

“免押金”服务在本市已经正
式上线，该公司镇江辖区的
被保险人都可以体验这样的
服务，不用为自己的住院资
金犯愁。

当下，很多人总有这样
的感叹“有啥别有病”，生病
后 第 一 反 应 是 医 药 费 的 问
题，尤其是重大疾病的相关
费 用 更 是 让 人 感 觉 压 力 山
大。为解决住院资金问题，
今年年初，百年人寿特推出

住院“免押金”服务，让重
疾患者提“钱”获得保障。

“以前患重疾住院医药费主要
有两种解决方式，一种是被
保险人自主支付医药费再到
保险公司申请理赔；另一种
是 直 接 向 保 险 公 司 申 请 理
赔，得到理赔金后再进行医
治。此后，这样的情况就会
有很大的不同，不用愁凑住
院押金了。”百年人寿镇江中
心支公司负责人李光介绍说。

他举了一个事例，被保
险人王先生购买了该公司指
定的重大疾病保险产品，保
额为 50 万元。一年后他因重
疾出险，需要住院治疗。如
果想用理赔金支付住院费的
话，需要等待数日。如果他
想第一时间治疗，可以在入
院前拨打百年人寿客服电话
95542咨询或入院后拨打客服
电话 400-921-0673 申请，或
手机登录百年一保通提交材
料；很快就可申请重疾住院

“免押金”服务。随后，保险
公司将向王先生治疗的医院
支付5万元住院押金。如果治
疗过程中，押金使用完毕还
可以申请续费，他先后可以
获得保险公司代缴押金 50 万

元。待王先生
完成治疗出院
后，保险公
司给予 50 万
元的重疾理赔
金用于归还之
前 的 代 缴 押
金。

据了解，该公
司首批住院“免押
金”服务，目前主要针
对今年新投保的市民，
在 2019 年 1 月 1 日至 2019
年 3 月 31 日期间购买相关
业务渠道主推的个人重疾类
产品，且新单重疾基本保额
大于等于 20 万的被保险人，
均可以享受这样的服务。其
范 围 涉 及 个 险 、 银 保 、 经
代、顾销、网销、电销等渠
道推出的 18 款个人重疾类产
品。

李光表示，目前百年人
寿所推出的住院“免押金”
服务，旨在解决重疾住院治
疗资金“融资难”的痛点，
通过住院押金代缴服务解决
被保险人住院资金问题。此
后，只要符合条件的出险者
仅需在线三步操作即可完成
申请。住院过程中，无需处

理理赔和融资归还的问题，
让被保险人在最大的程度上
体会到保险保障，能够安心
治病。“此后，百年人寿仍将
致力于创新服务，坚持以客
户为中心，让免押金服务、
重疾绿通、直付速赔系列服
务让更多人获得更好的理赔
服务体验。”

（宋娜）

用心服务赢得客户
冬季的一天，前来民生

银行润州支行办理业务的客
户陈女士，刚刚进门就喝到
了厅堂主管刘文娟送来的热
乎乎的红糖水，顿时感觉到
了温暖。与此同时，该行的
工作人员还在厅堂门口为寒
风中来往的路人送上一杯红
糖水，客户被这暖心的瞬间
感动了，纷纷表示感谢。

陈 女 士 随 后 来 到 理 财
室，理财经理通过沟通了解
到陈女士有到期资金，并且
暂时用不到该笔资金，而陈
女士是稳健型投资者，希望
本金安全，于是理财经理为
陈女士做了资产配置，建议
她选择三年期大额存单以及

结构性理财，从安全性为客
户考虑，建议进行合理稳健
的资产组合，陈女士对该行
的服务表示满意，随即办理
了理财业务。

民生银行润州支行的员
工们相信，“每一个暖心的举
动，只要用心做了，客户都
能感受得到，也会想起你！”
朴园社区支行负责人王超用
心思考，为朴园上观的小区
住户购置了暖心门手套，并
附上了朴园社区支行工作人
员的名片，更加用心的服务
体现在每一张名片上都手写
了一句冬日暖语，提醒住户
天冷注意保暖。与此同时，
其他三家社区支行也利用空
余时间走访附近小区，为住

户送去温暖。

厅堂PK活动我最红
民生银行润州支行立足

于 客 户 服 务 ， 一 点 一 滴 积
累，客户的满意是全体员工
最大的动力！近期该行组织
的“厅堂 PK 活动我最红”，
不仅提高了员工们的营销能
力，还打造厅堂优良的营销
氛围。

家住附近的李女士是慕
名前来的新客户，听朋友点
赞民生银行的服务，产品设
计灵活，这次李女士来就是
想 体 验 一 下 。 一 进 银 行 大
厅，就受到了运营工作人员
王盼的热情问候，并将她引
导给理财经理。通过沟通了
解 到 李 女 士 正 好 有 闲 置 资
金，在简明扼要地介绍近期
产品亮点，比如理财产品、
大额存单，代销的黄金展品
后，理财经理还向客户介绍

了代销银保产品，在市场利
率下行的情况下可以锁定长
期收益，新客理财享受的收
益时间较短，如果资金暂时
不使用建议做一些中长期配
置。

在沟通的过程中，李女
士觉得民生银行切入需求的
问 候 和 专 业 的 建 议 正 合 心
意 ， 随 即 办 理 了 业 务 。 此
后，李女士参与该行举行的
女性插花、亲子活动中体验
感都很好，现在不仅成为银
行的常客，还为该行带来了
更多的客户。

厅堂PK活动带动了开门
红客户数的增长，加强了岗
位之间的联动，所有的工作
人员热情饱满，大家服务客
户更多的时候把客户当作朋
友，努力提升客户体验感，
优质的服务，专业的服务，
很好地提升了客户的满意度！

（赵鑫 胡四荣）

用心服务客户，提升服务品质
民生银行润州支行处处尽显热情、真诚与专业

民生银行润州支行自开业以来，坚持用心服务每一
位客户，逐步提升服务品质，在全员的共同努力下，该行
的业务量和客户数量都得到成倍增长。

百年人寿住院“免押金”
解决重疾住院治疗资金“融资难”痛点


